GARANTIE GUARANTEE

» GRABNER Luftboote sind Qualitats-
produkte mit GARANTIE.

» Alle Boote durchlaufen beim Her-
stellungsprozeR zahlreiche Kontrol-
len: Laborkontrolle der Bootshaut,
Klebe- und Vulkanisationsproben,
Festigkeits,- Sicht- und MeRprifun-
gen wahrend der Bootsherstellung,
24 Stunden Dichtheits- und Druck-
prifungskontrolle, Checklisten und
Endkontrolle.

» Sollte trotz der vielen Priifungen ein
Mangel auftreten, gewahrt die Firma
GRABNER ab Kaufdatum

24 Monate Total-Garantie
7 Jahre Bootshaut-Garantie

» GRABNER inflatable boats are qua-
lity products covered by guarantee.

» During production all boats undergo
nu-merous checks: Laboratory exa-
mination of the boat-skin, bonding-
and vulcanisation sampling checks,
rigidity- visual- and measuring
checks, 24 hour checks on air tight-
and pressure-keeping properties,
check list and final control check.

» Should a deficiency occur in spit of
these many checks, the GRABNER-
Company grants a

24 month total-guarantee
and 7 year boat-skin-guarantee

VORAUSSETZUNG FUR
GARANTIEANSPRUCHE

CONDITIONAL TO GUARANTEE

CLAIMS

» Fillen Sie die Online Garantiekarte
innerhalb von 3 Wochen ab Rech-
nungsdatum aus:

www.grabner.com

» Die Garantie gilt nur fir den Erstkau-
fer.

ALS GARANTIEFALLE WERDEN
NICHT ANERKANNT

» Fill out the online form - warrenty
card, within 3 weeks from purchase:

www.grabner.com

» The guarantee is valid and assigned
to the first purchaser only.

» Uberpumpen der Schlauchkérper
(kann im Werk genau festgestellt

werden).

» Beschadigung durch Aufpumpen mit
Kompressoren.

» Mechanische Beschadigung des
Bootes.

» Schaden infolge normaler Abnit-
zung.

» Sonstige Gewaltanwendungen oder

Gewalteinwirkungen.

NOT ACCEPTED AS GUARANTEE
CLAIMS ARE

Over-inflation of the tubes (can be
detected precisely at the factory)
Damage caused by using compres-
sors to inflate.

Mechanical damage to the boat.
Damages caused by normal wear
and tear.

Other manipulation and effects there
from caused by force.
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Transportschaden vom Handler zu
lhnen.

Wenn andere als die von GRABNER
autorisierten Service-Stellen Repa-
raturen oder Umbauten wahrend der
Garantiezeit vornehmen.

Wenn andere als die von GRABNER
vorgeschriebenen Originalteile und/
oder Reparaturmaterialien verwen-
det werden.

Bei gewerblichem Einsatz.
Druckverlust in der Norm - laut Norm
darf das Boot, innerhalb von 24 Stun-
den, bis einschliel3lich 20 % vom Be-
triebsdruck verlieren.

Kleine UnregelmaRigkeiten oder
Druckstellen in der Gummierung.
Beschadigung der Innengummie-
rung durch Wasser im Schlauchin-
nenraum.

Schaden durch Benzin, Ol oder Bat-
teriesdure.

Schaden durch Sonnencreme, Son-
nendl oder Insektenschutzmittel.
Schaden durch Hochdruck-
Dampfreiniger.

Schaden durch zu aggressive Reini-
gungs- oder Pflegemittel.

Schaden durch falschen Auf- oder
Abbau.

Schaden durch Nichtbefolgung der
Betriebsanleitung.

Beschadigung durch falsche Lage-
rung.

Beschadigung durch ungenigende
Reinigung und Pflege.

Schaden durch grofl3e Hitze und da-
durch erhéhtem Luftdruck.

Schaden infolge einer Kenterung.
Schaden durch zu hohe Motorleis-
tung oder Motorgewicht.

Schaden durch Segeln Uber der er-
laubten Windstarke.
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Damage resulting from transport,
from the dealer to yourself.

If service and/or repair is carried out
by third party, other than authorised
service and repair centres, during
the guarantee period.

When repair materials and/or original
parts other than those specified by
GRABNER have been applied.
When the use has been of commer-
cial kind.

Loss of pressure within the norm. -
as per norm, the boat may loose up
to 20 % of pressure within a 24 hour
period.

Small blemishes and pressure marks
in the rubber.

Damage caused to the interior rub-
ber by water inside the tubes.
Damage caused by petrol, oil, or bat-
tery acid.

Damage caused by sun cream, sun
oil, or pesticide.

Damage caused by high pressure-
and steam cleaners

Damage caused by aggressive
cleaning- or care agents.

Damage caused by incorrect assem-
bly and dismantling

Damage caused by not following
operating instructions

Damage caused by incorrect storage
Damage caused by insufficient
cleansing and care.

Damage caused by excessive heat
and thus increased air pressure.
Damage caused by a capsize.
Damage due to excessive engine
power or engine weight.

Damage caused by sailing over the
permissible wind force.
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ABWICKLUNG VON

DEALING WITH CLAIMS UNDER GU-

GARANTIEFALLEN

ARANTEE

Falls es zu einem berechtigten Garantie-
fall kommen sollte, gehen Sie wie folgt
vor:

» Liefern Sie lhr Boot bzw. den be-
schadigten Teil bei lhrem Boots-
handler (Verkaufsstelle) ab.

» Ubergeben Sie lhrem Bootshandler
Ihre  ORIGINAL EINKAUFSRECH-
NUNG.

» Beschreiben Sie dem Handler den
genauen Schaden |Ihres Bootes oder
Zubehdrteiles - am besten schriftlich.
Den weiteren Ablauf erledigt dann
Ihr Handler fur Sie.

» Wenn Sie lhr Boot direkt an die Fir-
ma GRABNER schicken, legen Sie
eine Kopie der EINKAUFSRECH-
NUNG sowie eine genaue Beschrei-
bung des Schadens bei.

» Die Firma GRABNER Ubernimmt
bei berechtigten Garantiefallen die
Anlieferungs- und Ricksendungs-
kosten vom Handler zur Fabrik, aber
nicht die Kosten vom Konsumenten
zum Handler.

» Der Absender ist aufgefordert, die
kostengulnstigste Transportweise zu
wahlen.

» Die Firma GRABNER muss sich vor-
behalten, ungerechtfertigte Trans-
port-Mehrkosten nicht anzuerken-
nen und rick zubelasten.

» Ersatzlieferungen, ohne dass das
defekte Boot oder Teil zur Firma
GRABNER  eingeschickt wurde,
sind nicht bzw. nur gegen Voraus-
zahlung maglich.
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In the event of claim, you should proceed
as following:

| 2

| 2

Deliver your boat or the damaged
part to your dealer (place of sale).
Submit the ORIGINAL PURCHACE
INVOICE to your boat-dealer.
Explain to the dealer in writing exact
details of the damage on your boat
or accessory. The dealer will then ar-
range for the rest.

If you return your boat to the GRAB-
NER-Company direct, attach a copy
of the PURCHASE INVOICE, and an
exact description of the damage.

If the claim is accepted, the GRAB-
NER-Company shall bear the costs
of delivery and return from and the
dealer to the factory, and the return,
but not the transport cost arising bet-
ween consumer and dealer.

The sender shall opt for the most
economic means of transport.

The GRABNER-Company reserves
the right not to accept unreasonable
extra transport and to debit claiming
reimbursement.

In the event that the defective boat
or part has not been returned, the
GRABNER-Company will supply re-
placement against prepayment only.



GERECHTFERTIGTE REKLAMATIO-
NEN/GARANTIEFALLE WERDEN WIE

FOLGT BEHANDELT

CLAIMS RECOGNISED AS JUSTIFIED
SHALL BE TREATED IN THE FOL-

» Reparatur des Bootes bzw. des
beschadigten Teiles.

» Erhalt das Boot durch die Garan-
tiereparatur einen optischen Nachteil
gegenuber dem urspringlichen Zu-
stand, so erfolgt ein Preisnachlass
auf die entsprechende Qualitatsstu-
fe.

» Wenn eine einwandfreie Reparatur
nicht moéglich ist - Austausch des
Bootes bzw. des betroffenen Boots-
teiles auf ein gleichwertiges Boot
bzw. Teil.

» Eine Ricknahme des Bootes gegen
Gutschrift bzw. Geld-Ruckerstattung
ist NICHT moglich.

Ob das Boot repariert, ausgetauscht
oder ein Preisnachlass gewahrt wird,
obliegt im ermessen der Firma GRAB-
NER GmbH.

Geldanspriche sind ausgeschlossen.
Ausgewechselte Teile sind Eigentum
der Firma GRABNER. Die Rechte aus
dieser Garantie sind nicht auf andere
Personen als den Kaufer Ubertragbar.

Wird ein Boot oder Zubehér zur Garan-
tie-Reklamation eingesandt, wo sich
nach der Prifung herausstellt, dass es
sich um keine Reklamation handelt, er-
folgt ein schriftlicher Kostenvoranschlag
fur eine Reparatur gegen Berechnung.

Anderungen, Irrtum und Druckfehler vorbehalten
11/2017

LOWING MANNER

» Repair of the boat and/or the de-
fective part.

» Should your boat be left with an op-
tical deficiency and disadvantage
against the original state of the craft
as a result of the repair under gua-
rantee, a price reduction relative to
the quality grade will be effected.

» If flawless repair is not possible — the
boat or the affected part will be sub-
ject to exchange on par.

» Return of the boat for credit-note and
credit is NOT POSSIBLE.

It is at the GRABNER GmbH’s discreti-
on whether the boat shall be repaired,
exchanged, or a price reduction be
granted.

Claims for refund are excluded.
Exchanged parts are property of the
GRABNER-Company. Guarantee enti-
tlement is not transferable from buyer to
other persons.

Is a boat or accessory submitted under
claim of guarantee, where conclusion
is come to after examination, that the
claim is not justified, an estimate of cost
will be made in writing for the chargea-
ble repair.

Subject to change, errors and missprints 11/17
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Durch eine Garantieleistung wird die
Garantie nicht verlangert.

WICHTIGER HINWEIS

Sowohl die Einhaltung samtlicher Kapi-
tel der Aufbau- und Betriebsanleitung,
als auch die Benutzung und Methode
der Behandlung, der Verwendung und
Wartung eines GRABNER Bootes kann
von der Firma GRABNER nicht Gber-
wacht werden.

Daher kann die Firma GRABNER kei-
ne Haftung fir Verlust, Schaden oder
Kosten, die sich aus fehlerhafter Ver-
wendung und Betrieb ergeben oder in
irgendeiner Weise zusammenhangen,
Ubernehmen.

GRABNER
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Activated guarantee does not extend
the guarantee.

IMPORTANT NOTICE

Compliance with, and abidance to all
chapters and directions of the inst-
ruction and operating manual, as well
usage, method of treatment and main-
tenance, can not be monitored by the
GRABNER-Company.

For that reason the GRABMER-Compa-
ny can not accept responsibility for loss,
damage and costs arising what-soever
direct or consequential from incorrect
handling and operation.

GRABNER GMBH

Weistracherstralte 11

3350 HAAG, Osterreich

Tel: +43(0)7434/42251

Fax: +43(0)7434/42251-66
Mail: grabner@grabner.com

www.grabner.com
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